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S6: 65 /IKH-TGPL Lang Son, ngay 04 thang 02 nim 2026
KE HOACH

Duy tri, cii tién Hé thong quan ly chat lwgng theo Ti¢u chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 cua Trung tam Trg giup phap ly nha nuwéc nam
2026

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cua Tha
twéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, té chuc thuoc
hé théng hanh chinh nha nudc, Trung tdm Tro giup phap 1y nha nuéc ban hanh
Ké hoach duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 cua Trung tdm Trg gitp phap 1y nha nuéc (sau day viét
tat 1a Trung tdm) ndm 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua Trung tam phu hgp véi quy dinh hién hanh.

Néng cao hiéu lyc, hiéu qua ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong cia Trung tam, gop
phan nang cao hi¢u qué cong tac trg giap phap ly.

2. Yéu ciu

Vién chirc ciia Trung tim nghiém tic trién khai, thyc hién Hé théng quan
1y chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia Trung tam da
cong bo, ap dung cac quy trinh ISO vao giai quyét cong viéc chuyén mon, dap
ung y€u cau cua cong cudc cai cach hanh chinh.

Thuong xuyén chi dong ra soat, kip thoi dé xuat Ban chi dao ISO dé c6
bién phap cai tien H¢ thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 khi c6 su thay doi vé phap luét, nhan su...

II. NOI DUNG

1. Tiép tuc quan triét va thyc hién nghiém tac viéc ap dung Hé théng quan
1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cia Trung tam da
cong bo tdi toan thé vién chirc cua don vi.

- Chu tri thuc hién: Ban chi dao 1S0.
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- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2026.

- Két qua Vlen chire ciia Trung tam dp dung Hé thong quan Iy chat lwong
theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao gidi quyét céng viéc.

2. Ra soat, xem xét kién toan Ban chi dao ISO cta Trung tdm phu hop véi
yéu cau, tinh hinh thyc tién ctia don vi.

- Chu tri thuc hién: Ban chi dao 1S0.
- Thoti gian thyc hién: Ca nam 2026.

- Két qua: Quyét dinh kién toan Ban chi dao ISO dwoc ban hanh khi c6
thay doi vé nhan su.

3. Xay dung Muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat
lugng nam 2026 phu hop voi nhiém vu dugc giao.

3.1. Xay dung Muc ti€u chét luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat
luong nam 2026 cia Trung tam.

- Chu tri thuc hién: Thu ky Ban chi dao 1S0.
- Thoi gian thuc hién: Quy I nam 2026.

- Két quad: Muc tiéu chdt lwong nam 2026, Ké hoach thuc hién Muc tiéu
chat lwong nam 2026 cua Trung tam dwoc ban hanh.

3.2. Can ¢ Muc tiéu chét luong, K& hoach thuc hién Muc tiéu chét lugong
nam 2025 cua Trung tdm, cac phong xdy dung Muc tiéu chat lugng, K& hoach
thuc hién Muc tiéu chat lugng ctia phong dé trién khai thyc hién.

- Chui tri thiee hién: Phong Hanh chinh - Téng hop va Phong Nghiép vu.
- Thoi gian thyc hién: Quy I nam 2026.

- Két qud.: Muc tiéu chdt lwong nam 2026, Ké hoach thuc hién Muc tiéu
chat luong nam 2026 cua cac phong dwoc ban hanh.

4. Hop Ban chi dao ISO trién khai K& hoach duy tri, cai tién Heé théng
quan ly chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va giao
nhiém vu cho cac Thanh vién Ban chi dao ISO.

- Chu tri thuc hién: Ban chi dao 1S0.

- Thoi gian thyc hién: Quy I nam 2026.

- Két qua: Ban Chi dao ISO hop va théng qua bién ban cudc hop.

5. Xay dung ké hoach va to chirc danh gia nodi bo hang nam.

- Chu tri thuc hién:. Ban chi dao 1S0.

- Phéi hop thuee hién: Phong Hanh chinh — Tong hop va Phong Nghiép vu
- Thoi gian thyc hién: Quy 11l nam 2026.
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- Két qua: Ké hoach danh gid ndi bg, Quyét dinh thanh ldp doan danh gid
noi bo dwoc ban hanh, thyc hién viéc danh gia noi bg it nhat 01 lan/nam.

6. T6 chitc cudc hop xem xét ciia Lanh dao d6i véi nhimg thay doi lién
quan dén Chinh sach chat lugng, cac quy trinh Hé thdng, quy trinh chuyén mén
(néu co) theo dung yéu cau cua Tiéu chuin, Hé théng quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 cta Trung tam.

- Chu tri thuc hién: Ban chi dao 1S0.

- Thoi gian thuc hién: Quy IV nam 2026.

- Két qua: Ban Chi dao ISO hop va théng qua bién ban cudc hop.

7. Hanh dong khic phuc, cai tién sau danh gia (néu c6).

- Chit tri thuc hién: Phong Hanh chinh - Téng hop va Phong Nghiép vu.

- Phoi hop thuc hién: Thu ky Ban chi dao I1SO.

- Thoti gian thyc hién: Quy IV nam 2026.

- Két qua: Cdc van ban nham khdc phuc, cdi tién (néu c6) dwoce ban hanh.

8. Ra soat, xay dung, sira doi, bo sung, cai tién cac quy trinh Hé thong
quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ctua Trung
tdm phu hop vadi cac van ban phap luat mai ban hanh.

- Chu tr1 thuc hién: Thanh vién Ban chi dao 1SO.
- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2026.

- Két qua: Cdc thanh vién dé xudt cho Thw ky Ban chi dao ISO téng hop
bao cao Lanh dao.

9. Thuc hién ché do thong tin bao cdo theo quy dinh.
- Chu tri thuc hién: Thu ky Ban chi dao 1S0.

- Thoi gian thuc hién: Theo dinh ky hang nam.

- Két qua: Cdc bdo cdo dwoe ban hanh.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phé Truong ban chi dao ISO cé trach nhiém theo doéi, don ddc viéc
trién khai thuc hién cac ndi dung cong viéc theo ké hoach dam bao tién do thoi
gian quy dinh.

2. Thu ky Ban chi dao ISO c6 trach nhiém:
- Theo dbi, dén ddc, huéng dan, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc

hién, dinh ky bdo cdo Trudng ban chi dao ISO vé két qua trién khai thuc hién Hé
thong tai Trung tam.
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- Téng hop két qua thuc hi¢n, thuc hién ché d6 bao céo dinh ky theo quy
dinh.

3. Cac Trudéng phong c6 trach nhiém:

- T6 chuc trién khai thyc hién tdt cac ndi dung cia K& hoach nay.

- Trién khai thue hién c&c quy trinh 1SO va cha dong ra soat, sira d6i, bd
sung, xay dung mdi cac quy trinh khi cé thay déi quy dinh ctia php luat thudc
linh vye chuyén mon do phong minh phu trach.

4. Vién chire cia Trung tAm c6 trach nhiém nim cac quy dinh tiéu chuin
H¢ thong ISO 9001:2015, Iam viéc theo ding tinh than va nd1 dung cuia Hé
thong quan 1y chat luong cua Trung tm da cong bo./.

Noi nhin: GIAM POC
- BCP ISO tinh (S& KH&CN):;

- Lanh dao S¢ (B/c); TN

- BCD ISO Trung tam; v SN\¢

- Cac Phong Trung tam; f/mz

- Luu: VT, Thu ky ISO. =\ pHAPLY
 \ NHANUO
&

\ P)WD ’

Hoang Thi Bich
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