SO TU PHAP TINH LANG SON
TRUNG TAM TRQ GIUP PHAP LY NHA NUOC

MUC TIEU CHAT LUQONG NAM 2026

Can cur Ké hoach 50/KH-TGPL ngay 30/01/2026 cua Trung tam Tro gidp
phép ly nha nudc vé viéc trién khai thuc hién cong tac tro giup phap ly ndm
2026; tiép tuc ap dung, duy tri, cai tién thuong xuyén Hé théng quan Iy chét
luong theo TCVN ISO 9001:2015, Trung tam Tro gidp phap ly nha nudc xay
dung va dam bao thuc hién cac muc tiéu nam 2026 nhu sau:

1. Phan diu thuc hién dat va vuot cac chi tiéu dé ra theo K& hoach s
50/KH-TGPL ngay 30/01/2026 cta Trung tdm Tro gitip phap 1y nha nudc vé viéc
trién khai thuc hién cong tac tro gitp phap ly nam 2026, dam bao dap tng 100%
y8u cau trg gitp phap ly cua nguoi duoc tro gitp phap 1y, trién khai c6 hiéu qua
hoat dong trg gitp phap 1y trong cac Chuong trinh muc tiéu quéc gia duoc giao.

2. Mitc @6 hai long cua cac ca nhan vé cung cap dich vu tro gitp phap Iy
dat > 98%.

3. 100% vién chuc tai cac Phong cua Trung tam dugc quan triét va’té chuc
ap dung, thuc hién nghiém tac cac quy trinh cua Hé thong quan ly chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015 cua Trung tam.

4. Thuong xuyén ra soat va kip thoi dé xuat, sira doi, bo sung, cong bd méi
hodc cong b lai dé khong ngung cai tién cac quy trinh &p dung Hé thong quan ly
chét lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 caa Trung tam dé phi hop voi
van ban quy pham phap luat mai ban hanh c6 lién quan.

5. Thuc hién tét viéc boi dudng, dao tao, cap nhat klen thirc méi dé nang
cao nhan thac caa vién chac cua Trung tdm vé cac yéu cau, tiéu chuan cua Hé
théng quan ly chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015.

Cin ctr cac Muc tiéu trén, Phong Hanh chinh tong hop, Phong Nghiép vu
xay dung, ban hanh va t6 chic thuc hién nghiém tic Muc ti€u chat luong cta
Phong va Muc ti€u chat lugng cia Trung tam./.

Lang Son, ngay 09thang 02 nam 2026
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