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STT Nhié¢m vu cu thé Co quan chii tri |Co quan phdi| Thoi gian San pham/Két qua dy kién
hop hoan thanh
| [TIEP CAN DICH VU
Phoi hop, dé xuat cai thién,
chuén héa co so vat chat, Cac phong
traP g t hletq bi qtal Bo ’phan. < . \ chuyen fnon, Thuong Bo phin Mot cua cua S& Tu phéap
1 [ Mot ctra cua S& Tu phap tai Vian phong S& don vi su XUVEN dUoe 1A soat. dé xuAt nAne cA
Trung tdm Phuc vu hér}h nghiép truc y ¥ ’ gcap
chinh cong dém bdo céc di€u thudc S&
kién t0i thi€u theo quy dinh
Da dang hoa cac kénh cung i ‘
cap thong tin veé TTHC; dam . \ 100% TTHC thudc tham quyén giai
\ TR e Céc phong X S ,
bao thong tin cong khai day Ao quyét, pham vi quéan 1y ciia S& Tu phép
\ , . . N chuyén mon, . A . O qAL 4%
du, chinh xac, kip thoi, dé < \ . . Thuong dugc cong khai da dang. Nguoi dan de
2 I Y S Vian phong S¢& don vi su A X . 4 . . :
hiéu, dé tiép can trén Cong nohiép truc xuyen dang tim kiém, tra clu théng tin
DVC tinh, Céng TTDT tinh, tghu(;)E so TTHC. Tang muc do hai long vé kha
Trang TTDT cua So Tu i nang tiép can thong tin chinh sach.
phap
Il | THU TUC HANH CHINH
Ra soat, chuan hoa ndi dung
niém yét TTHC tai Bo phan | Céac phong, don vi
Mot cua va trﬂen cac ke’nh Y ng}zlep truc’ Vian phong Thuong 100% TTHC duoc niém yét 1 rang, dé
1 | tryc tuyén, ddm bao tinh | thudc S& Tu phap \ A 2
So Xuyen hiéu.

chinh x4c, dé doc, dé hiéu,
sir dung ngon nglr don gian,

rd rang.

tham muu thuc
hién TTHC
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STT Nhiém vu cu thé Co quan chii tri [Co quan phoi | Thoi gian San pham/Két qua dw kién
hop hoan thanh
Quan  triét, yéu cau A 1n Ay
CCVCNLD tuan thi tuyét | DO Phén Motcua T
d5i cac quy dinh vé thanh cua S& Tu phap; Khéng con phan anh vé viée yéu cau
X 1A . . .. 1~ | céacphong, don vi “ \ . ndp thém ho so, thu thém phi, 1€ phi
2 phan ho so, céc loai phi, 1€ 2 Van phong Thuong . .

Y Y £ su nghiép truc \ . ngoai quy dinh. ‘ )
phi khi tiép nhan, giai quyet N . So xuyen A N, A r , <
TTHC. Tang cuéng kiém tra thudc S¢ Tu phap Nang cao su hai long vé tinh dung dan
xit 1§ nghiém cc truong hop | Am muu thuc cua TTHC.

vi pham. hién TTHC
Ra soat quy trinh ndi bd, xac A 1n A
dinh cac kh?iu, péng doan dé Egapggnﬁ;[o;zu? . 5
gy cham tré dé co gidi phap | 0T gonpv’i Ty 1¢ hd so tré han dudi 1%. ~
3 khac phuc, phan dau giam ty supn hi% e Vian phong Thuong 100% hé so tré han co thu xin loi.
16 h so TTHC gidi quyéttrd | 2 gsé -Tpu " S6 Xuyén Nang cao sy hai long vé thoi gian gidi
han xuéng dud6i 1%. Thyc tham muu tlrl)ucp quyéet TTHC.
hién‘nghiéEn viéc xin 101 khi hién TTH C'
¢06 ho so tré han. ;
111 | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
Cur CCVC tham gia cac 16p
tdp huan, boi dudng thuong Cac phon 100% CCVC cua S& Tu phap tai
xuyén vé ky nang giao ti€p, pnong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
. , : chuyén moén, . , . 2 . 2 ,
1 | van hoa cong vu, dao duc Vin phone S& don vi su Thuong tinh dwgc tap huan. Giam thiéu phan
cong vu, quy tac ung xur cho phong nohidp trie Xuyén anh ve thai do phuc vu. Nang cao sy
CBCCVC, dic biét la cong tghu(;)lg 35 hai 1ong vé thai do, Gmg Xt ctia cong
chic lam viéc tai B§ phéan ; chtrc.
Mot.
Cu CCVC tham gia nang cao
nang luc, ky ning huéng din Cac phong Giam ty 18 nguoi dan phai di lai nhidu
ho so tai BO phan Mot ctra, chuyén mon, . X L2 A ~ -
X \ f X xR < \ . . Thuong lan dé bo sung ho so. Nang cao sy hai
2 | dam bao hudng dan dé hiéu, Vian phong S¢& don vi su A \ . . T A
A an A 1% A n xXuyen long vé ndng luc hudéng dan cua cong
day du, mot lan. Xay dung nghié¢p truc chire
tai liéu hudng dan tryc quan, thudc So '

dé hiéu.
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STT Nhiém vu cu thé Co quan chii tri [Co quan phoi | Thoi gian San pham/Két qua dw kién
hop hoan thanh
Tang cudng cong tac thanh
tra, kiém tra cong vu dot Cac phon i
xuat; giam sat qua camera; Ap Ag Giam thiéu t0i da cac hanh vi tiéu cuc,
L A . chuyén mon, . - X e SO -
thiét 1ap va cong khai cac < \ . . Thuong nhiing nhi¢u. Tang niém tin ciia nguoi
3 n e o . Van phong So don vi su A A A <1 A
kénh tiép nhan phan éanh n Xuyeén dan. Nang cao sy hai long veé su
\ A , n nghié¢p truc R cn A A ,
(duong day nong, hop thu o chuyén nghiép, tan tuy ctia cong chirc.
N SO, thudc So
gop y) vé hanh vi tidu cyc,
nhting nhicu.
IV | KET QUA DICH VU
Ap dung céc bién phép rat | B phan Mot cua
ngan thoi gian xr 1y ndi by, | cua S& Tu phap; )
< o , . . 0/ Lis iz . 2 .
tan cu:ong ung d;_mg FNTl: cac phong, don vi Van phong Thuromg IQOA) két qua duoc tra Qung‘/ som hCIl;
1 | d& dam bao 100% két qua su nghiép truc 35 XUVEN Néng cao sy hai long vé thoi gian tra
giai quyet TTHC dugc trd | thudc S& Tu phap y két qua.
dang hodc sém hon thoi gian tham muu thuc
quy dinh. hién TTHC
Ra soat, chuin héa cdc mau B phan Mot cua
bicu ket dua gl qu?/et cua S‘f Tu phap;. Khong c6 phan anh vé viéc thong tin
TTHC. Téang cuong trach | céc phong, don vi < \ \ P A K A
o , o 2 Vian phong Thuong trén két qua bi sai sot, thicu sot. Nang
2 | nhiém cia CCVC trong viéc su nghi¢p truc \ A o1 A o , L,
¥ ; . X A . So xuyen cao sy hai long vé tinh chinh xéc cta
kiém tra tinh chinh x4c, day | thudc S& Tu phap 1t qua
du cua thong tin trudce khi tra tham muu thyc qua.
két qua. hién TTHC
Cong khai quy trinh, tiéu chi | Bo phan Mot ctra
glal qu;ft TTHC'.; Tang cua Sc‘r Tu phap;. Khong c6 phan anh vé sy thiéu cong
cuong giam sat, kiém tra | céc phong, don vi < \ \ 3 A Tear AT o NA
A A , . , 2 Vian phong Thuong bang, phan biét do61 xu. Nang cao su
3 | viéc tuan thu quy trinh cia su nghi€p truc \ A L. o X A N
S& xuyen hai long vé tinh cong bang trong giai

CCVC dé dam béo tinh cong
bang, khach quan, khong
phén biét dbi xur.

thudc So Tu phép
tham muu thuc
hién TTHC

quyét.
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STT Nhiém vu cu thé Co quan chii tri [Co quan phoi | Thoi gian San pham/Két qua dw kién
hop hoan thanh

V | TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)

Ra soat, cﬁl}g cd, dam bao Mlgfcll)}gagﬁa

cac kénh tiép nhan PAKN . .

(duong day nong, email, hop Sq Tu p\hap; Y A A
1 | thr gop ¥. Cong DVC.) | VinphongSs | C2CPNONG: | \an 9gps | Céc kénh ticp nhan PAKN dugc cong

- R £ % don vi su khai, hoat dong hiéu qua.
hoat dong thong sudt, deé hie
dang tiép can va dugc cong nghicp trye
> I : thuoc S6 Tu
khai rong rai. .
phap

Xay dung, hoan thién va | B0 phén Mot ctra

thyc hién nghiém quy trinh | cta S Tu phap;

tiép nhan, phan loai, x ly | céc phong, don vi < \ \ 100% PAKN dugc xu ly theo quy
2 | PAKN dam biao 100% su nghiép truc Vansl)(}ylong 1;2?%?? dinh. Nang cao sy hai long vé qua

PAKN dugc xur Iy kip thoi, | thude So Tu phép y trinh xit 1y PAKN.

dang tham quyén, ding quy tham muu thuc

dinh. hi¢n TTHC

Th}rc 1711@'11’ viéc thong;bao kvet B6 phan Mot cira

qua xu ly PAKN bang van ciia S& Tur phan: i

ban hodc qua cac kénh phu c4c phon gonp\;i Nguoi dan, to chie hai long véi viée
5 | hop cho nguoi dan, t6 chuc. Supn hi%’ oo | Van phong Thuong | dugc thong bao két qua xur Iy PAKN.

Cong khai két qua xtr ly céac ] nehiep S& Xuyén Nang cao su hai long vé két qua xur 1y

PAKN dién hinh (néu phu
hop) trén Trang TTDT cua
So Tu phap

thudc S& Tu phép
tham muu thuc
hién TTHC

PAKN.
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