UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:90 /KH-STP Lang Son, ngay 12 thang 6 nam 2025
KE HOACH

Nang cao Chi sb higu qua quén tri va hanh chinh cang cap tinh (PAPI);
Chi so hai long ve sw phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi sé cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) cia Sé Tw phap tinh Lang Son nim 2025

Can ctt Quyét dinh sé 78/Qb-UBND ngay 08/01/2024 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc phé duyét va cong bd Chi sé hai 16ng cua nguoi dan, to chic
d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh; Chi s6 cai cach hanh chinh cac so,
ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé trén dia ban tinh Lang Son nam 2024,
S¢ Tu phéap xép thir 06/20 don vi khbi S, ban, nganh thuc hién xép hang chi s6
cai cach hanh chinh?.,

Thuc hién Ké hoach s6 146/KH-UBND ngay 29/5/2025 cia UBND tinh
vé viéc Nang cao Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s hai long vé
su phuc vy hanh chinh (SIPAS) va Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) tinh Lang Son nam 2025, nham tiép tuc tao nhiing chuyén bién
tich cuc, tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) phuc vu ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép; cai thién, nang cao cac chi sb
PAPI, SIPAS va PAR INDEX cua S& Tu phap va cua tinh Lang Son trong nam
2025, S¢ Tu phap xay dung ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Phat huy nhitng két qua tich cuc da dat duoc, dong thoi tap trung khic
phuc triét dé nhiing ton tai, han ché trong cdng tac cai cach hanh chinh (CCHC),
néng cao su hai long cta nguoi dan va hiéu qua quan tri, hanh chinh cong cua
S¢ Tu phap qua két qua danh gia cac Chi sb nam 2024 va cua tinh Lang Son doi
véi cac linh vuc thugc pham vi quan 1y nha nudce cua S¢ Tu phap.

- Xéc dinh rd c&c nhiém vy, giai phap trong tam, c6 tinh dot pha, kha thi dé
cai thién manh mé diém sd, thir hang cua ting Chi s trong nam 2025 va nhiing
nam tiép theo, phil hop véi chiic nang, nhiém vu duogc giao cua S Tu phap. Gop
phan thuc hién thang loi cac muc tiéu cua Ké hoach CCHC nha nudc giai doan
2021-2030 va cac muc tiéu cong tac tu phap cua Nganh va phat trién kinh té - x&
hoi cua tinh.

1 Tang 01 béc so v6i ndm 2023 (ndm 2023 xép thir 07/20 don vi khdi S&, ban, nganh).
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- Tang cuong trach nhiém trong cong tac 1anh dao, chi dao cta Lanh dao
So¢ va Lanh dao cac phong, don vi trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh, téng
cuong Ky ludt ky cuong hanh chinh, chuc trach cdng vu trong viéc gidi quyét céc
thu tuc hanh chinh. Té chac kiém tra vé nghiép vu chuyén nganh thudc linh vuc
quan ly; chan chinh kip thoi céc sai pham, thiéu sot vé chuy@n mén thudc linh
vuc quan ly.

2. Yéu cau

- Quan triét vé tu tudng, nhan thace dé tao sy chuyén bién manh trong doi
ngil cong chic, vién chuc, nguoi lao dong vé thai do, trach nhiém, tac phong
thuc hién cong vu. Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, thai d§ phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép.

- Viéc cai thién diém sb va xép hang chi sé CCHC 1a trach nhiém chung
cua cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan, don vi; c&c phong chu
tri ¢6 trach nhiém phdi hop véi cac phong, don vi ¢6 lién quan trién khai thuc
hién cac nhiém vu, giai phap cu thé dé cai thién diém cac chi s6 thanh phan theo
chi tiéu cu thé giao tgi phu luc kém theo Ké hogch; cac phong, don vi lién quan
c6 trach nhiém phdi hop tét voi phong chu tri va chiu trach nhiém vé cac chi tiéu
thanh phan thudc linh vuc céng tac chuyén mon.

- Lanh dao S¢ va Lanh dao céc phong, don vi thuoc S¢ néu cao tinh than
trach nhiém va td chac thuc hién, thuong xuyén kiém tra don dbc, giam sat, xu
ly kip thoi cac phat sinh trong qué trinh trién khai Ké hoach. Cong tac kiém tra
viéc thuc hién K& hoach ndy gan véi kiém tra thuc thi cong vu phai thuc su di
sdu di sat vao cac ndi dung cu thé, cong viéc cu thé caa cac phong, don vi; xir 1y
nghiém céc sai pham, khic phuc thiéu sét, han ché trong thuc hién nhiém vu
chuyén mén, thuc thi cdng vu va trién khai thuc hién Ké hoach; chi dao khic
phuc hoic kién nghi khiac phuc cac tdn tai c6 16 trinh, thai han cu thé.

1. MUC TIEU

- Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ndm 2025 nam trong nhém
05 S¢, ban, nganh cé chi so6 cao nhat.

- Chi s6 hai long vé sy phyuc vy hanh chinh (SIPAS) ndm 2025 nam trong
nhém 10 S¢, ban, nganh cé chi so6 cao nhat.

- Nang cao két qua xép hang Chi 30 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) nim 2025 va cac nam tiép theo dbi Véi cac linh vuc thuoc pham
vi quan ly caa S¢ Tu phap.

I11. NHIEM VU, GIAl PHAP TRONG TAM
1. Nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
a) Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Tang cudng vai trd, trach nhiém nguoi ding dau; ting cuong cdng tac
Kiém tra, giam sat; do6i ma&i, nang cao chat lugng tham muu, xay dung va té chuc
thuc hién Ké hoach, bao cao CCHC; d¢ay manh théng tin, tuyén truyén CCHC.



3

- Nhan rong cac sang kién, mé hinh CCHC hiéu qua. Khac phuc han ché
trong viéc xt Iy cac van dé sau kiém tra va thiéu céc sang kién dot phé.

b) Cdi cach thé ché

Nang cao chat lugng cong tac xay dung, ban hanh va kiém tra, ra soat vin
ban quy pham phap luat (VBQPPL), dam bao tinh ddng b, thdng nhét, kha thi.
Xt ly dit diém cac VBQPPL c6 noi dung trai phap luat theo kién nghi. Thuc
hién hiéu qua cong tac theo dbi thi hanh phap luat va kiém tra VBQPPL.

c) Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

- Kiém soat chat ch& viéc ban hanh méi TTHC. Thudng Xuyén ra soét,
kién nghi don gian hda TTHC, cat giam chi phi tuan thu. Dam bao cong khai
100% TTHC chinh xac, kip thoi, dong bo trén cac nén tang truc tuyén.

- Nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mot cua,
mot cira lién thong tai cap tinh va cdp x4 Nang cao chat luong thdng tin va
tuong tac trén Cong thong tin dién tir.

d) Cdi cach té chirc bg may hanh chinh

Ra soat, xay dung D¢ an sap xép, kién toan cac phong, don vi sy nghiép
truc thuoc So Tu phap theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua. Thuc hién hiéu
qua phan cip quan Iy nha nudc theo quy dinh

d) Cadi cach ché d¢ cong vu

- Kip thoi cap nhat, phé duyét va thuc hién nghiém Dé an vi tri viéc 1am
cua So Tu phap va cac don vi su nghiép truc thudc So.

- Nang cao chit luong cong tac su dung, bd nhiém, dao tao, bdi dudng
cong chic, vién chirc (CCVC); ding ky nhu cau tuyén dung cong chic, vién
chuc, t6 chtc tuyén dung vién chic theo quy dinh.

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtc céng vu; xay dung doi
ngli CCVC nganh Tu phap chuyén nghi¢p, trach nhiém, nang dong, sang tao.

e) Cai cach tai chinh céng

- Duy tri va phat huy két qua tich cuc da dat duoc. Thyuc hién nghiém cac
quy dinh vé quan ly, sir dung ngan sach nha nudc, tai san céng.

- Pay manh viéc thuc hién co ché tu chu ddi voi cac don vi sy nghiép
cong lap. Thuc hién day du, kip thoi 100% céac kién nghi cta co quan thanh tra,
kiém toan. Nang cao hiéu qua giai ngan vén dau tu cong.

g) Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién ti#, Chinh quyén sé

- Khic phuc tinh trang giam diém tai c4c tiéu chi thanh phan chua dat
diém tbi da; nang cao ty 1 va chit lwong cung cip, st dung dich vu céng truc
tuyén toan trinh; tang ty 18 ho so giai quyét truc tuyén. Pay manh thanh toéan



truc tuyén.

- Tiép tuc duy tri s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat ty 1¢ 100%;
day manh ty I khai thac, sir dung lai thdng tin, dix liéu sb hoa.

h) Téc dong ciia CCHC dén ngwoi dan, té chirc va phat trién kinh té - xa
héi: Xac dinh viéc cai thién Chi s6 SIPAS la nhiém vu trong tam, cap bach. Tao
mdi truong dau tu kinh doanh thong thoang, thudn loi, thu hut dau tu hiéu qua.
Phin d4u hoan thanh va vuot cc chi tidu phét trién kinh té - x& hoi theo chic
nang, nhiém vu dugc giao.

(Chi tiét cac nhiém vu dwoc cu thé hda tai Phy luc | kém theo)

2. Nang cao Chi s6 hai long vé sw phuc vu hanh chinh (SIPAS)

a) Nang cao mie dé hai 1ong vé tiép can dich vu

Phéi hop dé xuét cai thién, chuan hoa co so vat chét, trang thiét bi tai bo
phan Mot ctra cua So Tu phap tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh. Pa
dang hoa kénh thong tin, dam bao théng tin TTHC dé tiép can, dé hiéu.

b) Nang cao Chi sé hai long vé TTHC

Pam bao 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia Sé Tu phap dugc
niém yét cong khai tai noi tiép nhan hd so, d& doc, d& hiéu. Cong chuc tai bd
phan Mot cira tuan tha tuyét dbi quy dinh vé thanh phan ho so, phi, 18 phi. Giam
thiéu toi da ho so giai quyét cham han (du6i 01%).

¢) Nang cao mize dé hai 1ong vé cong chaic truec tiép gidi quyét cong viéc

Thuong xuyén quan triét vé thai do, ky nang giao tiép, tng xir; nang cao
nang luc hudng dan hd so cua Cong chic tai bo phan Mot cira cua Sé Tu phap
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Tang cuong giam sat, xtr ly nghiém
cac hanh vi tiéu cyc, gay phién ha, thiéu ton trong ngudi dan.

d) Nang cao mie dg hai 1ong vé két qud dich vu

Pam bao trén 99% két qua giai quyét duoc tra dung hodc trudc han.
Thong tin trén két qua giai quyét phai chinh xac, day du. Pam bao cong khai,
minh bach trong qua trinh giai quyét.

d) Ning cao mirc dp hai 10ng vé vigc tiép nhdn, xi Iy phan anh, kién
nghi (PAKN)

Ra soat, duy tri cong khai cac kénh tiép nhan PAKN, dé dang tiép can.
Pam bao 100% PAKN duoc tiép nhan, xir Iy kip thoi, dang thim quyén, ding
quy dinh va c6 phan hdi két qua cho nguoi dan, té chuc.

(Chi tiét cac nhiém v dwoc cu thé hda tai Phy luc 11 kém theo)

3. Nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh

(PAPI)
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a) Cdi thién Chi s6 ndi dung “Tham gia ciia ngwoi dén 6 cdp co s¢”

Tang cuong tuyén truyén, pho bién Luat Thuc hién dan chu ¢ co s6 va
cac quyén tham gia caa ngu:ol dan. Long ghép viéc tuyén truyén, phd bién Luat
Thuc hién dan chu & co so; cac Luat, Nghi dinh, van ban quy phép luat vé cac
quy dinh vé bau ct, chinh sach dat dai, quy hoach, ngan sach x&, ho nghéo;
phong, chdng tham nhiing. .. trong cac chuong trinh, dé an, ké hoach PBGDPL.

binh ky hang ndm S¢ Tu phap thyc hién mua, cap phat b6 sung dau sach
phap luét cho Tu sach phap luét cap xa, chu trong trang bi cac B¢ luat, Luat c6
lién quan dén dan chu ¢ co s, quyén va nghia vu cta cdng dan.

Tiép tuc d6i méi noi dung, hinh thuc phd bién, gido duc phéap luat voi
phuong chdm huéng manh vé co s¢, lay nguoi dan lam trung tdm; tang cudng
van dong xa hoi hda trong cong tac pho bién, giao duc phap luat.

b) Cdi thién Chi s6 néi dung “Cong khai, minh bach trong vigc ra quyét
d;inh »

Thuc hién nghiém tuc, day du viéc cong khai cac thong tin theo quy dinh,
dac biét 1a cong khai du toan, giao dy toan, cong khai quyét toan ngan sach hang
ndm cua S¢ Tu phép, cac don vi su nghiép truc thuép S& theo quy dinh. Thuc
hién cong khai trong viéc trien khai thuc hién cac du an dau tu ma So duoc giao thuc
hién.

Phéi hop thyuc hién cdng tac tuyén truyén nham nang cao kha ning tiep
can va su dung thong tin cho nguoi dan. Phoi hop huong dan, kiem tra UBND
cap xa trong viéc cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach theo linh
vuc, pham vi quan ly cia S¢ Tu phap voi cac hinh thic phu hop trén Trang
thong tin dién tir, bang théng tin va niém yét tai tru s¢ co quan.

¢) Cdi thi¢n Chi sé ngi dung “Trdch nhi¢m gidi trinh véi ngwoi din”

Nang cao hi¢u qua hoat dong tiép cong dan, doi thoai; giai quyét kip thoi,
dut dlem khiéu nai, t6 c4o, birc xUc cia nguoi dan vé cac linh vuc thuoc tham

quyén quan Iy caa So Tu phép t1ep nhan qua cong tac xir 1y don thu, tiép cong dan,
do cac co quan, don vi chuyén dén, bao dam tuén thii dang quy dinh.

Cai thién chat luong va kha nang tiép can cac dich vu hd tro phép 1y tai co
sO; ting cuong truyén thong vé tro giup phap 1y bang cac hinh thirc phu hop;
dam bao 100% ngudi dugce trg giup phap 1y c6 nhu cau duge cung cap dich vu
phéap 1y mién phi; nang cao chét luong vu viée tro gitip phap ly; tiép tuc day
manh cac giai phdp nang cao hi¢u qua cong tac hoa giai & co so.

d) Cii thign Chi sé néi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vwe
cong”

Quyét liét thuc hién cac giai phap phong ngira, phat hién, xir Iy tham
nhiing, ti€u cuc, dac bi¢t trong cac linh vyc nhay cam. Nang cao nhan thac va
quyét tim chdng tham nhiing cua chinh quyén cac cap. Pam bao cong bing,
minh bach trong tuyén dung cong chirc, vién chic.
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d) Ci thién Chi sé6 ndi dung “Thii tuc hanh chinh céng”

Nang cao chit lugng phuc vu, thai do cta cong chirc Mot ctra cua So Tu
phap tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh. Tiép tuc don gian héa TTHC,
rGt ngan thoi gian giai quyét, giam chi phi di lai va chi phi khong chinh thic cho
nguoi dan, doanh nghiép.

e) Cii thién Chi sé ngi dung “Cung irng dich vu cong”

Tiép tuc nang cao chat luong dich vu cong co ban, thiét yéu thudc nganh
Tu phap; tiép tuc d6i mai, kién toan, sap xép va nang cao hiéu qua hoat dong
cua cac don vi sy nghi¢p cong lap truc thuoc S¢ Tu phap.

2) Cii thién Chi 56 néi dung “Qudn tri méi truong”

Phdi hop, ting cudng cong tac tu quan 1y, gidm sat va phan anh, bao céo
cac hanh vi gdy 6 nhiém moi truong. Nang cao y thic, trach nhiém bao vé moi
truong cua cong chuce, vién chuce, nguot lao dong Sé& Tu phap. Phoi hop tap
trung cai thién chat lugng khong khi va nguén nudce sinh hoat.

h) Cdi thién Chi sé ngi dung “Quan tri dién tie”

Nang cao chat lugng thong tin Trang thdng tin Pho bién, gido duc phap
luat va Trang thong tin di¢n tar cua S¢ Tw phap dam bao dang tai day du thong
tin chi dan, biéu mau vé giai quyet TTHC, dam bao thuan tién, de tra cau, khai
thac; phoi hop huéng dan, ho tro kha néng tiep can va ky néng str dung Internet,
dich vu cﬁng,tru’c tuyén cho ngudi dan; xu ly kip thoi 100% cac phan anh, kien
nghi truc tuyén cua t6 chuec, ca nhan.

(Chi tiét cdc nhiém vu dwoc cu thé héa tai Phu luc IIT kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi thuoc Sé cin ctir Ké hOaCh néywvél phu luc chi tiét
giao phu trach cac chi so chu dong xay dyng cac ke hoach trién khai theo cac noi
dung cong viéc de cai thién di€ém cac chi so PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua S¢
Tu phap va cua tinh Lang Son doi vai cac linh vuc thugc pham vi quan ly nha
nudC cua S& Tu phéap trong nam 2025.

2. Truong cac phong, don vi thugc S¢ o trach nhiém:

- T6 chirc quén triét, trién khai thuc hién nhiing nhiém vu néu trong Ké
hoach dén tat ca cac cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong phong, don vi;
tap trung t6 chuc thyuc hién nghiém tac dong thoi phoi hop chat ché voi cac
phong, don vi cé lién quan hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

- Chju trach nhiém giai trinh, bdo cdo Lanh dao S¢ viéc trién khai cac
nhiém vy, giai phap nang cao chi so theo ndi dung dugc phén cong doi vei cac
linh vuc, ndi dung, ti€u chi dat két qua thap.

3. Giao Van phong S¢:

- Thuong xuyén theo ddi, don doc, tong hop va béo cdo viéc trién khai
thuc hién Ké hoach theo quy dinh.
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- Dinh ky hing quy, 6 thang, ndm béo cao két qua thuc hién Ké hoach nay
(Iong ghép trong bao cao CCHC hoic theo yéu cau).
- Phéi hop véi cac phong, don vi té chuc ty chidm diém Chi sé Cai céch
hanh chinh cua S¢ Tu phap nam 2025 theo dung quy dinh.

Yéu cau Thu truéng cac phong, don vi truc thuoc So to chuc trién khai
thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu cé phat sinh vuéng mac, cac
phong, don vi kip thoi bao cao Lanh dao S¢ (qua Van phong S¢) dé kip thoi
Xem Xét, giai quyét./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- UBND tinh (B/c); PHO GIAM POC
- S& Noi vy;

- Lanh dao So;

- Céc phong, don vi truc thuoc So;
- Luu VT, VP.

~Vii Quang Hung
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