UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 104 /KH-STP Lang Son, ngay /4 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Phoi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang cac cip
va DPai hoi dai biéu toan quoc lan thi XIV cia Dang

Thuc hién Ké hoach sé 185/KH-UBND ngay 09/7/2025 ciia UBND tinh
Lang Son vé viéc phdi hop t6 chtic tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cip
va Pai hoi dai biéu toan qudc 1an th XIV ctua Pang, S¢é Tu phap ban hanh ké
hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. T6 chte thuc hién cong tac tiép cong dan (TCD) nghiém tic trong thoi
gian dién ra Dai hoi bang cac cap, Dai hoi dai biéu toan quoc lan tha X1V cua
Dang va khi c6 yéu cau dot xuét; bao dam cong dan dén khiéu nai, t cdo
(KN,TC), kién nghi, phan anh déu dugc tiép, giai quyét theo ding quy dinh cia
phap luat.

2. Chu dong nam bat, ra soat, xu Iy dut diém cac vu viéc thudc tham
quyén, han ché phat sinh khi€u nai, t6 cdo vuot cap, kéo dai, phtrc tap; khong dé
hinh thanh “diém nong” v€ an ninh trat tu, trat tu an toan xa hdi; thong bao dia
diém va t6 chuc TCD dam bao day du, chu dao, bao dam an ninh, trat tu, an
toan, dting quy dinh trudc, trong va sau Pai hoi Dang cac cap.

3. Pam bao su phdi hop chit ché giita cac phong, don vi thudc So trong
cbng tac tiep cong dan, xir Iy don thu va phoi hop vdi cac co quan lién quan khi
cO y€u cau.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Nang cao trach nhiém ciia nguwoi dirng dau trong céng tac TCD,
gidi quyet KN, TC

- Tiép tuc quan tdm lam t6t cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét va

thuc hién nghiém tuc, hiéu qué chi dao cua Trung wong!, cua tinh vé cong tac
TCD, xtr ly don, giai quyét KN, TC?

1 Taj cac Van ban: Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia B§ Chinh tri; Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay
18/02/2019 ctia By Chinh tri; Théng bao s6 07-TB/TBTCPV ngay 28/11/2020 ciia Thuong truc Ban Bi thu;
Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ciia Qubc hoi; Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH15 ngay
07/10/2022 ciia Uy ban Thudng vu Quédc hoi; cac Chi thi: s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012; sb 26/CT-TTg ngay
05//9/2016; sb 28/CT-TTg ngdy 30/6/2017 ctia Thu tuéng Chinh phi; Quyét dinh sé 1849/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thii tuéng Chinh phit; Béo céo sé 455/BC-BNCTW ngay 03/12/2020 ciia Ban Néi chinh Trung
wong; ¥ kién chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai Vin ban s6 3581/VPCP-V.I ngay 28/12/2020 ciia Vian phong
Chinh phu; Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ciia Bo Chinh tri vé tiép tuc ting cuong sy ldnh dao cua
Dang ddi vai cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

2 Tai cac van ban: Cong van s6 610-CV/TU ngay 08/3/2022 ciia Thuong truc Tinh ty vé viée ting cuong ldnh



- Thyc hién nghiém tac Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét Td cdo
va cac van ban hudng dan thi hanh. T6 chirc tot cdng tdc TCD; tang cuong trach
nhiém nguoi dung dau trong cong tac TCD, giai quyét KN, TC.

- Xu ly kip thoi, ding quy dinh cua Dang va phap luat cua Nha nudce d6i
vé6i t6 cao cua cong dan lién quan dén nhan sy Dai hoi Dang cac cip.

2. Van phong S&

- Chu tri, phdi hop v6i cac phong, don vi tryc thude SO, co quan lién quan
theo ddi, ndm tinh hinh tai dia phuong c6 tiém an phat sinh cac vu viéc khiéu
nai, t& cao dong ngudi, phtic tap thudc thim quyén cua SO dé chu dong tham
muu, phdi hop, don déc giai quyét, xir 1y tinh hudng khi cong dan khiéu nai, t6
cao 1én Tinh.

- Thuc hién nghiém tic ché do théng tin, bao cao vé tinh hinh cong tac
TCD trong thoi gian dién ra Dai hoi Pang cac cap, Dai hoi dai biéu toan qudc
lan tht XIV cta Pang.

- Gitp Lanh dao So phbi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan tinh va Té)
cong tac tiép cong dan cua tinh trong thoi gian dién ra Pai hoi Dang cac cap,
Pai hoi dai biéu toan quéc 1an thtr XIV cua Pang ¢am bao kip thoi, ¢6 hiéu qua.

- T6 chuc tét viée tiép cong dén, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi phan anh theo dung quy dinh cta Luat tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T6 cao dam bao an ninh trat tu, an toan giao thong trudce, trong
va sau thoi gian dién ra Dai hoi Pang cac cap, Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir
XIV cua Dang.

- B tri can bo, cong chirc cd niang luc, kinh nghiém phdi hop voi cac
phong, don vi tryc thuc S0, cac co quan lién quan va chinh quyén dia phuong
dé tiép cac doan khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap kéo dai va tham muu
Giam dbc So bién phap giai quyét khi cong dan khiéu nai dong ngudi, bire xuc.

- Phéi hop voi phong, ban chitc nang ciia Cong an Tinh dé dam bao tuyét
ddi an toan Tru sé co quan, kip thoi bao cao tinh hinh cac vu viéc dong nguoi,
phtrc tap véi Ban tiép cong dan cua Tinh; thuc hién nghi€m tic viéc ddi thoai
v6i cong dan khi giai quyét khiéu nai.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat trach nhiém cia Trudng céc
phong, don vi tryc thudc S¢ trong viée chi dao, thuc hién cac quy dinh cua Luét
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lut T cdo va tham muu, giai quyét cac vu viée
thudc thim quyén ctia Giam ddc So.

dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cao; s6 1798-CV/TU, ngay 16/9/2024 cua
Ban Thuong vu Tinh uy Ve ting cuong lanh dao, chi dao xu ly don nac danh, mao danh; s6 1899- CVITU, ngay
25/11/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy ting cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 céo, bao dam an toan, an ninh, trat tu phuc vu dai hoi dang bo céc cap va Pai hoi lan tha XIV cua Dang;
s6 2192-CV/TU, ngay 22/4/2025 ciia Ban Thudng vu Tinh ty vé viée ting cudng trién khai mét sé nhiém vy déi
v6i cong tac giai quyét khidu nai, t§ cao; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 29/7/2022 cta Chu tich UBND tinh vé
tang cudng va nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t
cao trén dia ban tinh.



3. Cac phong, don vi thudc S&

- Chu dong, phdi hop chidt ché véi Vin phong So t6 chuc thuc hién
nghiém viéc tiép cong dan theo quy dinh, bd tri can b thuong truc tiép cong
dan tai don vi trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang cac cép, Pai hoi dai biéu
toan qudc 1an the XIV cua Pang; phdi hop véi cac co quan, doan thé trong va
ngoai don vi lam tot cong tac gido duc chinh tri, tu twéng cho can bd, cong chuc,
vién chure va nguoi lao dong; thyc hién nghiém tic viéc d6i thoai véi cong dan
khi giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Khi phat sinh vu viéc phirc tap, Van phong S¢ kip thoi bao cao Giam dbe
S& chi dao, x1r 1y, khong d€ cong dan buc xuc kéo dai hodc tap trung dong nguoi.

- Chu dong giai quyét don khleu nai, t6 cdo thudc tham quyén va kip thot
tham muu giai quyét don khiéu nai, t6 co thudc tham quyén cia Giam dbc So.

4. bé nghi Chi doan TNCS Ho Chi Minh, Chi hi Luat gia S¢ Tu
phéap: tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién chap hanh cac quy dinh cua
Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cho. Tang cu.’O’ng cong tac tuyén
truyén, van dong, giai thich, hudéng dan cong dan thuc hién quyén KN, TC ding
quy dinh cta phap luat, khong loi dung quyén KN, TC dé khiéu kién dong
nguoi, khong dé doi tuong xau loi dung thong tin sai su that di voi cac khiéu
kién lién quan dén van dé ton gido, tin ngudng hodc vé cac chinh sach ctua Pang,
Nha nudc...

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Vin phong S¢ chi tri, tham muu, trién khai thyc hién ké hoach;
lam dau moi theo doi, tong hop, bao cao két qua thuc hién. Dinh ky bao cao tinh
hinh TCD, giai quyét KN, TC theo quy dinh.

2. Cac phong, don vi truc thudc Sé: phéi hop cung cép hd so, tai liéu,
tham gia xtr 1y cac vu viéc theo linh vuc phu trach khi c6 yéu cau.

3. Cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong: néng cao nhan thire, trach nhiém
trong viéc TCD va giai quyét don thu; khong phat ngon, cung cap thong tin sai
1éch, gay anh hudng dén uy tin cua co quan trong thdi gian dién ra Pai hoi./.

Noi nhn: GIAM DOC
- UBND tinh (B/c);

- Cong an tinh;

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Lanh dao So¢;

- Cac phong, don vi truc thuoc So;
- Luu: VT, VP.
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Pham Hung Trudng
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