CHUYÊN ĐỀ 1
QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ CÔNG TÁC HÒA GIẢI Ở CƠ SỞ
I. HỆ THỐNG VĂN BẢN
*Văn bản của trung ương về công tác hòa giải ở cơ sở
1. Luật Hòa giải ở cơ sở, số 35/2013/QH13 ngày 20/6/2013; Có hiệu lực từ ngày 01/01/2014
2. Nghị định số 15/2014/NĐ-CP ngày 27/02/2014 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Hòa giải ở cơ sở
 	3. Nghị quyết liên tịch số 01/2014/NQLT-CP-UBTƯMTTQVN ngày 18/11/2014 của Chính phủ và UBT UWMTTQVN hướng dẫn phối hợp thực hiện một số quy định của Luật Hòa giải ở cơ sở.
4.  Thông tư số 56/2023/TT-BTC ngày 18 tháng 8 năm 2023 của Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định việc lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí bảo đảm cho công tác phổ biến, giáo dục pháp luật, chuẩn tiếp cận pháp luật và hòa giải ở cơ sở ( thay thế Thông tư số 100/2014/TTLT-BTC-BTP)
*Văn bản của tỉnh Lạng Sơn về công tác hòa giải ở cơ sở
1. Chỉ thị số 17-CT/TU ngày 12/10/2017 của BTV Tỉnh ủy về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác hòa giải ở cơ sở trên địa bàn tỉnh (gọi tắt là Chỉ thị số 17-CT/TU).
2. Kế hoạch số 03/KH-UBND ngày 15/01/2018 của UBND tỉnh về thực hiện Chỉ thị số 17- CT/TU. 
3. Nghị quyết số 18/2023/NQ-HĐND ngày 14/12/2023 của Hội đồng nhân dân tỉnh Quy định nội dung chi, mức chi thực hiện công tác phổ biến, giáo dục pháp luật; chuẩn tiếp cận pháp luật và hòa giải ở cơ sở trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn (thay thế Nghị quyết số 170/2015/NQ-HĐND và Quyết định số 29/2015/QĐ-UBND)
4.  Kế hoạch số 115/KH-UBND ngày 27/5/2024 của UBND tỉnh Triển khai thực hiện Quyết định số 315/QĐ-TTg ngày 17/4/2024 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Nâng cao năng lực đội ngũ hòa giải viên ở cơ sở giai đoạn 2024-2030” trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn  
	II. KIẾN THỨC CHUNG VỀ HOÀ GIẢI
	1. Khái niệm
Hòa giải ở cơ sở: là việc hòa giải viên hướng dẫn, giúp đỡ các bên đạt được thỏa thuận, tự nguyện giải quyết với nhau các mâu thuẫn, tranh chấp, vi phạm pháp luật theo quy định của Luật hòa giải ở cơ sở.
2. Đặc điểm của hòa giải ở cơ sở:
- Là một phương thức giải quyết tranh chấp
- Là sự tự nguyện, tự do ý chí, thực hiện quyền tự định đoạt của các bên trong giải quyết tranh chấp.
- Các bên tranh chấp cần bên thứ 3 làm trung gian hòa giải, bên thứ 3        ( hòa giải viên).
- Được điều chỉnh bởi Luật hòa giải ở cơ sở; tổ hòa giải là tổ chức tự quản của nhân dân, hoạt động trên cơ sở tự nguyện vì cộng đồng, xã hội; Cách thức hòa giải không tuân theo trình tự, thủ tục hành chính;
- Không thu phí, lệ phí
3. Vai trò của hòa giải ở cơ sở
-Là một phương thức giải quyết tranh chấp, mâu thuẫn, vi phạm pháp luật.
- Góp phần giữ gìn, duy trì sự đoàn kết trong cộng đồng, phòng ngừa, hạn chế các vi phạm pháp luật, đảm bảo an ninh trật tự.
- Phát huy vai trò làm chủ của nhân dân trong quản lý xã hội.

- Hòa giải ở cơ sở góp phần giảm áp lực cho các cơ quan nhà nước, hạn chế đơn thư khiếu nại tố cáo vượt cấp kéo dài
- Góp phần phổ biến, giáo dục nâng cao nhận thức, ý thức chấp hành pháp luật cho nhân dân
- Công tác hòa giải ở cơ sở giúp giải quyết vụ việc nhanh chóng, kịp thời, triệt để, ít tốn kém thời gian và nhân lực.
4. PHẠM VI HÒA GIẢI Ở CƠ SỞ
4.1. Mâu thuẫn giữa các bên (do khác nhau về quan niệm sống, lối sống, tính tình không hợp hoặc mâu thuẫn trong việc sử dụng lối đi qua nhà, lối đi chung, sử dụng điện, nước sinh hoạt, công trình phụ, giờ giấc sinh hoạt, gây mất vệ sinh chung hoặc các lý do khác……);
4.2. Tranh chấp phát sinh từ quan hệ dân sự như tranh chấp về quyền sở hữu, nghĩa vụ dân sự, hợp đồng dân sự, thừa kế, quyền sử dụng đất;
4.3. Tranh chấp phát sinh từ quan hệ hôn nhân và gia đình như tranh chấp phát sinh từ quan hệ giữa vợ, chồng; quan hệ giữa cha, mẹ và con; quan hệ giữa ông bà nội, ông bà ngoại và cháu, giữa anh, chị, em và giữa các thành viên khác trong gia đình; cấp dưỡng; xác định cha, mẹ, con; nuôi con nuôi; ly hôn.
4.4. Vi phạm pháp luật mà theo quy định của pháp luật những việc vi phạm đó chưa đến mức bị truy cứu trách nhiệm hình sự. Theo quy định tại Điều 157 Bộ luật Tố tụng hình sự năm 2015: Không có sự việc phạm tội; Hành vi không cấu thành tội phạm; Người thực hiện hành vi nguy hiểm cho xã hội chưa đến tuổi chịu trách nhiệm hình sự….. 
4.5. Các tội phạm mà bị hại hoặc người đại diện của bị hại không yêu cầu khởi tố theo Điều 155 BLTTHS.
4.6.Vi phạm pháp luật mà theo quy định những việc vi phạm đó chưa đến mức bị xử lý theo quy định của Điều 11 Luật Xử lý vi phạm hành chính.
4.7. Vi phạm pháp luật bị áp dụng biện pháp giáo dục tại xã, phường, thị trấn hoặc có đủ điều kiện để áp dụng biện pháp thay thế xử lý vi phạm hành chính theo quy định tại Nghị định số 120/2021/NĐ-CP ngày 24/12/2021 của Chính phủ Quy định chế độ áp dụng biện pháp xử lý hành chính giáo dục tại xã, phường, thị trấn.
 5. CÁC TRƯỜNG HỢP KHÔNG ĐƯỢC HÒA GIẢI
5.1. Mâu thuẫn, tranh chấp xâm phạm lợi ích của Nhà nước, lợi ích công cộng;
5.2. Vi phạm pháp luật hôn nhân và gia đình như: Tảo hôn; cưỡng ép kết hôn; hôn nhân cận huyết thống; vi phạm chế độ hôn nhân một vợ 1 chồng;
5.3. Vi phạm pháp luật mà theo quy định phải bị truy cứu trách nhiệm hình sự hoặc bị xử lý vi phạm hành chính
Trường hợp chưa xác định được vụ, việc có thuộc phạm vi hòa giải ở cơ sở hay không thì hòa giải viên đề nghị công chức Tư pháp - Hộ tịch hướng dẫn. 
Trường hợp xác định vụ, việc không  thuộc phạm vi hòa giải, nếu có dấu hiệu vi phạm pháp luật hành chính hoặc hình sự thì  báo cho cơ quan, người có thẩm quyền để xử lý theo quy định của pháp luật.
6. NGUYÊN TẮC HÒA GIẢI Ở CƠ SỞ
1. Nguyên tắc tôn trọng sự tự nguyện của các bên; không bắt buộc, áp đặt các bên trong hòa giải ở cơ sở
Nhiệm vụ của hoà giải viên là hướng dẫn, giúp các bên tranh chấp tìm được tiếng nói chung để tự giàn xếp mâu thuẫn một cách ổn thỏa. Do vậy, hoà giải viên phải tôn trọng sự tự nguyện của các bên, tôn trọng ý chí của họ. Hòa giải viên chỉ đóng vai trò là người trung gian hướng dẫn, giúp đỡ các bên giải quyết tranh chấp bằng con đường hòa giải chứ không áp đặt, bắt buộc các bên phải tiến hành hòa giải. Nếu các bên không chấp nhận, tham gia việc hoà giải thì hoà giải viên không thể dùng ý chí chủ quan của mình mà bắt buộc họ phải hoà giải.
2. Nguyên tắc bảo đảm phù hợp với chính sách, pháp luật của Nhà nước, đạo đức xã hội, phong tục, tập quán tốt đẹp của nhân dân; phát huy tinh thần đoàn kết, tương trợ, giúp đỡ lẫn nhau giữa các thành viên trong gia đình, dòng họ và cộng; đồng dân cư; quan tâm đến quyền, lợi ích hợp pháp của trẻ em, phụ nữ, người khuyết tật và người cao tuổi;
3. Nguyên tắc khách quan, công bằng, kịp thời, có lý, có tình; giữ bí mật thông tin đời tư của các bên, trừ trường hợp quy định tại khoản 4 và khoản 5 Điều 10 của Luật Hòa giải ở cơ sở; 
4.  Nguyên tắc tôn trọng ý chí, quyền và lợi ích hợp pháp của các bên, quyền và lợi ích hợp pháp của người khác; không xâm phạm lợi ích của Nhà nước, lợi ích công cộng;
5. Nguyên tắc bảo đảm bình đẳng giới trong tổ chức và hoạt động hòa giải ở cơ sở;
6. Nguyên tắc không lợi dụng hòa giải ở cơ sở để ngăn cản các bên liên quan bảo vệ quyền lợi của mình theo quy định của pháp luật hoặc trốn tránh việc xử lý vi phạm hành chính, xử lý về hình sự.

7. CĂN CỨ TIẾN HÀNH HÒA GIẢI
1. Khi một bên hoặc các bên yêu cầu hòa giải. Quy định này nhằm đề cao tính tự nguyện, chủ động của các bên khi có nhu cầu hoà giải mâu thuẫn, tranh chấp và vi phạm pháp luật. Luật Hòa giải ở cơ sở không quy định các bên phải có đơn đề nghị hòa giải, khi hòa giải viên có được thông tin của một bên hoặc cả hai bên yêu cầu hòa giải, thì cân nhắc xem xét vụ, việc được yêu cầu hoà giải có thuộc phạm vi hoà giải hay không, nếu thuộc phạm vi hòa giải thì chủ động tổ chức hòa giải kịp thời, không để mâu thuẫn gay gắt, kéo dài, vụ việc thêm phức tạp.

2. Khi hòa giải viên chủ động tiến hành hòa giải khi trực tiếp chứng kiến hoặc biết vụ, việc thuộc phạm vi hòa giải. Theo đó, khi hòa giải viên trực tiếp chứng kiến tranh chấp, mâu thuẫn giữa các bên đang xảy ra (ví dụ, tranh chấp lối đi chung giữa hai gia đình và họ đang cãi vã, chửi mắng nhau...) hoặc biết vụ, việc thuộc phạm vi hòa giải, và nhận thức rằng nếu không kịp thời hòa giải, ngăn chặn ngay thì có thể dẫn tới xô sát, đánh nhau gây thương tích thì hòa giải viên có thể tự mình chủ động gặp gỡ ngay các bên tranh chấp, mâu thuẫn để hòa giải.
3. Khi có sự phân công của tổ trưởng tổ hòa giải hay theo đề nghị của các cơ quan, tổ chức hoặc cá nhân có liên quan. Theo Điều 18 Luật Hòa giải ở cơ sở, tổ trưởng tổ hòa giải phân công hòa giải viên tiến hành hòa giải trong trường hợp các bên không lựa chọn hòa giải viên. 
Tổ trưởng tổ hòa giải không phân công hòa giải viên tiến hành hòa giải nếu có căn cứ cho rằng hòa giải viên có quyền, lợi ích, nghĩa vụ liên quan đến vụ, việc hòa giải hoặc có lý do khác dẫn đến không thể bảo đảm khách quan, công bằng trong hòa giải.
8. TIẾN HÀNH HÒA GIẢI
1. Hòa giải được tiến hành trực tiếp, bằng lời nói với sự có mặt của các bên. Trong trường hợp các bên có người khuyết tật thì có sự hỗ trợ phù hợp để có thể tham gia hòa giải.
2. Hòa giải được tiến hành công khai hoặc không công khai theo ý kiến thống nhất của các bên.
3. Thời gian, địa điểm: Về thời gian hòa giải, để bảo đảm việc hòa giải được tiến hành kịp thời, tránh dây dưa, kéo dài, dẫn đến những hậu quả tiêu cực có thể xảy ra, Luật Hòa giải ở cơ sở quy định: “Trong thời hạn 03 ngày, kể từ ngày được phân công, hòa giải viên bắt đầu tiến hành hòa giải, trừ trường hợp cần thiết phải hòa giải ngay khi chứng kiến vụ, việc hoặc các bên có thỏa thuận khác về thời gian hòa giải”.
4 Thành phần tham gia hòa giải: 
- Hòa giải viên; các bên mâu thuẫn, tranh chấp; người có quyền lợi nghĩa vụ liên quan; 
- Người được mời tham gia hòa giải: Luật sư, Luật gia, Hội thẩm nhân dân, lực lượng Công an nhân dân, Bộ đội Biên phòng; cán bộ, công chức, viên chức công tác trong lĩnh vực pháp luật, lực lượng tham gia bảo vệ an ninh, trật tự ở cơ sở; người đã từng là Thẩm phán, Kiểm sát viên, Điều tra viên; người có uy tín trong cộng đồng, dòng họ, đại diện cơ quan, tổ chức tham gia, hỗ trợ cho công tác hòa giải...
Tùy thuộc vào vụ, việc cụ thể, trên cơ sở quy định của pháp luật, đạo đức xã hội, phong tục, tập quán tốt đẹp của nhân dân, hòa giải viên áp dụng các biện pháp thích hợp nhằm giúp các bên hiểu rõ về quyền lợi, trách nhiệm của mỗi bên trong vụ, việc để các bên thỏa thuận việc giải quyết các mâu thuẫn, tranh chấp và tự nguyện thực hiện thỏa thuận đó.
- Trong trường hợp không đạt được thỏa thuận, hòa giải viên hướng dẫn các bên đề nghị cơ quan, tổ chức có thẩm quyền giải quyết theo quy định của pháp luật.
- Hòa giải viên có trách nhiệm ghi nội dung vụ, việc hòa giải vào Sổ theo dõi hoạt động hòa giải ở cơ sở.
- Trường hợp các bên đồng ý thì lập văn bản hòa giải thành theo quy định tại khoản 2 Điều 24 của Luật này.

     Biên bản hòa giải thành gồm các nội dung chính:
· Căn cứ tiến hành hòa giải; 
· Thông tin cơ bản về các bên;
· Nội dung chủ yếu của vụ việc; 
· Diễn  biến trong quá trình hòa giải
· Thỏa thuận đạt được và giải pháp thực hiện; 
· Quyền và nghĩa vụ của các bên; 
· Phương thức, thời hạn thực hiện thỏa thuận;
· Chữ ký, điểm chỉ của hòa giải viên.
9.KẾT THÚC HÒA GIẢI
9.1. Các trường hợp kết thúc hòa giải, bao gồm:
+ Các bên đạt được thỏa thuận.
+ Một bên hoặc các bên yêu cầu chấm dứt hòa giải.
+ Hòa giải viên quyết định kết thúc hòa giải khi các bên không thể đạt được thỏa thuận và việc tiếp tục hòa giải cũng không thể đạt được kết quả.
Như vậy, kết thúc quá trình hòa giải có thể là hòa giải thành hoặc hòa giải không thành, trong đó: 
* Hòa giải viên có trách nhiệm theo dõi, đôn đốc việc thực hiện thỏa thuận hòa giải thành do mình trực tiếp giải quyết; kịp thời thông báo cho tổ trưởng tổ hòa giải để báo cáo Trưởng ban công tác Mặt trận những vấn đề phát sinh trong quá trình theo dõi, đôn đốc thực hiện. Trưởng ban công tác Mặt trận chủ trì, phối hợp với trưởng thôn, tổ trưởng tổ dân phố, gia đình, dòng họ, người có uy tín vận động, thuyết phục, có biện pháp giải quyết kịp thời vấn đề phát sinh đó.

10. THỦ TỤC ĐỀ NGHỊ CÔNG NHẬN KẾT QUẢ HÒA GIẢI THÀNH
10.1.Điều kiện:
· Các bên tham gia hòa giải phải có đầy đủ năng lực hành vi dân sự;
· Vụ việc được hòa giải tuân theo đúng quy định của luật hòa giải ở cơ sở;
· Các bên tham gia thỏa thuận hòa giải là người có quyền lợi, nghĩa vụ đối với nội dung hòa giải, trường hợp quyền lợi nghĩa vụ liên quan đến người thứ ba thì phải được người thứ ba đồng ý.
· Có biên bản hòa giải thành, nội dung tham gia hòa giải hoàn toàn tự nguyện, không vi phạm điều cấm, không trái đạo đức, trái quy định pháp luật, không nhằm chốn tránh nghĩa vụ nhà nước hoặc với bên thứ  ba.
· Một hoặc hai bên có đơn yêu cầu Tòa án công nhận hòa giải thành ở cơ sở.
10.2. Thẩm quyền: TAND khu vực nơi người yêu cầu cư trú.
10.3. Thủ tục yêu cầu: Chương 33 (Đ 416- Đ419) BLTTDS.
Một hoặc cả hai bên gửi đơn yêu cầu đến TAND theo quy định tại Điều 418 Bộ luật Tố tụng dân sự:
10.4. Nội dung đơn yêu cầu Tòa án
*Tên, địa chỉ của những người có liên quan đến việc giải quyết việc dân sự đó (nếu có);
* Các thông tin khác mà người yêu cầu xét thấy cần thiết cho việc giải quyết yêu cầu của mình;
*Người yêu cầu là cá nhân phải ký tên hoặc điểm chỉ, nếu là cơ quan, tổ chức thì đại diện hợp pháp của cơ quan, tổ chức đó phải ký tên và đóng dấu vào phần cuối đơn
*Tên, địa chỉ của cá nhân, tổ chức đã tiến hành hòa giải;
*Nội dung, thỏa thuận hòa giải thành yêu cầu Tòa án công nhận.
*Kèm theo đơn yêu cầu, người yêu cầu phải gửi biên bản về kết quả hòa giải thành theo quy định của pháp luật có liên quan.
10.5. Hiệu lực của Quyết định công nhận hoặc không công nhận kết quả hòa giải thành
*Quyết định công nhận hoặc không công nhận kết quả hòa giải thành có hiệu lực ngay, không bị kháng cáo, kháng nghị theo thủ tục phúc thẩm
*Việc Tòa án không công nhận kết quả hòa giải thành ở cơ sở không ảnh hưởng đến nội dung, giá trị pháp lý của việc hòa giải thành ở cơ sở
*Quyết định công nhận kết quả hòa giải thành của Tòa án được thi hành theo quy định  của Luật Thi hành án dân sự
Lưu ý: Việc đề nghị Tòa án ra quyết định công nhận hòa giải thành ở cơ sở là hoàn toàn tự nguyện, các bên có quyền gửi đơn yêu cầu hoặc không gửi đơn.
          11.KINH PHÍ CHI HỖ TRỢ CÔNG TÁC HOÀ GIẢI Ở CƠ SỞ
	Căn cứ pháp lý: 
1. Điều 6 Luật Hòa giải ở cơ sở, Chương 4 Nghị định số 15/2014/NĐ-CP ngày 27/02/2014 của Chính phủ; Thông tư số 56/2023/TT-BTC ngày 18 tháng 8 năm 2023 của Bộ trưởng Bộ Tài chính và Nghị quyết số 18/2023/NQ-HĐND ngày 08/12/2023 của Hội đồng nhân dân tỉnh Lạng Sơn,
2. Nguồn kinh phí thực hiện do ngân sách nhà nước bảo đảm, được bố trí trong dự toán chi ngân sách hàng năm của cơ quan, đơn vị được giao nhiệm vụ phổ biến, giáo dục pháp luật, chuẩn tiếp cận pháp luật và hòa giải ở cơ sở theo phân cấp ngân sách nhà nước hiện hành.
3. Nguồn kinh phí thực hiện từ nguồn tài trợ của các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp trong và ngoài nước; nguồn kinh phí hợp pháp khác theo quy định của pháp luật.
Các khoản chi công tác hòa giải ở cơ sở (Theo Thông tư số 56/2023/TT-BTC và Nghị quyết số 18/2023/NQ-HĐND)
1. Chi thù lao cho hòa giải viên (đối với các hòa giải viên trực tiếp tham gia vụ, việc hòa giải): 300.000 đồng/vụ, việc. Trường hợp vụ, việc hòa giải thành theo Điều 24 Luật Hòa giải ở cơ sở: 400.000 đồng/vụ, việc;
2. Chi hỗ trợ hoạt động của tổ hòa giải (chi mua văn phòng phẩm, sao chụp tài liệu, nước uống phục vụ các cuộc họp của tổ hòa giải): 150.000 đồng/tổ hòa giải/tháng.
3. Hỗ trợ chi phí mai táng cho người tổ chức mai táng hòa giải viên gặp tai nạn hoặc rủi ro bị thiệt hại về tính mạng trong khi thực hiện hoạt động hòa giải ở cơ sở: 9.000.000 đồng/trường hợp;
4.  Hỗ trợ thu nhập thực tế bị mất hoặc bị giảm sút đối với hòa giải viên bị tai nạn trong thời gian cứu chữa, phục hồi sức khỏe và chức năng bị mất hoặc giảm sút được thực hiện theo quy định tại Thông tư liên tịch số 02/2013/TTLT-BNV-BLĐTBXH-BTC-BYT ngày 09 tháng 7 năm 2013 của Bộ Nội vụ, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, Bộ Tài chính, Bộ Y tế hướng dẫn quy trình, thủ tục, hồ sơ, mức hỗ trợ người đang trực tiếp tham gia hoạt động chữ thập đỏ bị tai nạn dẫn đến thiệt hại về sức khỏe;
5.  Hỗ trợ chi phí y tế cho việc cứu chữa, phục hồi sức khỏe và chức năng bị mất hoặc giảm sút đối với hòa giải viên bị tai nạn trong khi thực hiện hoạt động hòa giải ở cơ sở (bao gồm cả trường hợp hòa giải viên bị tai nạn được cứu chữa, bồi dưỡng, chăm sóc trước khi chết) được thực hiện như sau:
- Đối với người bị tai nạn có tham gia bảo hiểm y tế thì việc thanh toán chi phí y tế cho cứu chữa, phục hồi sức khỏe và chức năng bị mất hoặc giảm sút đối với người bị tai nạn được thực hiện theo quy định của pháp luật về bảo hiểm y tế;
- Đối với người bị tai nạn không tham gia bảo hiểm y tế ngân sách nhà nước hỗ trợ chi phí y tế cho việc cứu chữa, phục hồi sức khỏe và chức năng bị mất hoặc giảm sút bằng mức hưởng chi phí khám bệnh, chữa bệnh của đối tượng tham gia bảo hiểm y tế được quỹ bảo hiểm y tế thanh toán theo quy định tại điểm đ khoản 1 Điều 22 của Luật Bảo hiểm y tế (được sửa đổi, bổ sung năm 2014);
Thủ tục thanh toán thù lao cho hòa giải viên (Điều 15 Nghị định số 15/2014/NĐ-CP)
1.  Tổ trưởng tổ hòa giải lập hồ sơ đề nghị thanh toán thù lao cho hòa giải viên, bao gồm: Giấy đề nghị thanh toán thù lao của hòa giải viên có ghi rõ họ, tên, địa chỉ của hòa giải viên; tên, địa chỉ tổ hòa giải; số tiền đề nghị thanh toán; nội dung thanh toán (có danh sách các vụ, việc trong trường hợp đề nghị thanh toán thù lao cho nhiều vụ, việc); chữ ký của hòa giải viên; chữ ký xác nhận của tổ trưởng tổ hòa giải và xuất trình Sổ theo dõi hoạt động hòa giải ở cơ sở để đối chiếu khi cần thiết. 
2. Trong thời hạn 05 ngày làm việc, kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ, Ủy ban nhân dân cấp xã xem xét, quyết định và trả thù lao cho hòa giải viên thông qua tổ hòa giải; trường hợp quyết định không thanh toán cho hòa giải viên thì phải trả lời bằng văn bản và nêu rõ lý do.
3. Tổ hòa giải trả thù lao cho hòa giải viên theo quyết định của Ủy ban nhân dân cấp xã trong thời hạn 03 ngày, kể từ ngày nhận được thù lao.
(Điều 15 Nghị định số 15/2014/NĐ-CP và Quyết định số 2264/QĐ-UBND ngày 03/11/2020 của Chủ tịch UBND tỉnh  Lạng Sơn)
· Công văn số 499 /STP-PBGDPL, ngày 29/3/2024 của Sở Tư pháp về việc  hướng dẫn triển khai, thực hiện công tác hòa giải ở cơ sở năm 2024:
UBND cấp xã thực hiện chi trả thù lao cho hòa giải viên theo quy định tại Nghị  quyết số 18/2023/NQ-HĐND  ngày  08/12/2023 của HĐND tỉnh quy định nội dung chi, mức chi thực hiện công tác phổ biến, giáo dục pháp luật; chuẩn tiếp cận pháp luật và hòa giải ở cơ sở trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn. Công chức Tư pháp - Hộ tịch và công chức Kế toán khi tiếp nhận hồ sơ đề nghị thanh toán kinh phí chi cho công tác hòa giải đảm bảo việc tiếp nhận hồ sơ theo đúng thành phần hồ sơ và thủ tục thanh toán thực hiện theo quy định tại Điều 15 Nghị định 15/2014/NĐ-CP và Quyết định số 2264/QĐ-UBND ngày 03/11/2020 của Chủ tịch UBND tỉnh công bố danh mục thủ tục hành chính lĩnh vực tư pháp thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND cấp huyện, UBND cấp xã tỉnh Lạng Sơn, đảm bảo thời hạn thanh toán theo quy định.
Điều 5 Nghị định 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ Quy định về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính. Trong đó quy định: “Cán bộ, công chức, viên chức được giao nhiệm vụ hướng dẫn, tiếp nhận hồ sơ, giải quyết, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại trụ sở Bộ phận Một cửa và tại cơ quan có thẩm quyền không được thực hiện các hành vi sau đây: Cửa quyền, sách nhiễu, gây phiền hà, khó khăn cho tổ chức, cá nhân thực hiện thủ tục hành chính; Từ chối thực hiện, kéo dài thời gian giải quyết thủ tục hành chính hoặc tự ý yêu cầu bổ sung hồ sơ, giấy tờ ngoài quy định của pháp luật.”
[bookmark: _GoBack]-----------------------------------------------------------------------------------





















